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Wybieramy system dla JST — ustugi wdrozeniowe

% Decyzja o wyborze oprogramowania dla JST wymaga doktadne;j
analizy zakresu i jakosci ustug wdrozeniowych oferowanych przez
dostawce systemu. Juz za chwile dowiedzg sie Panstwo, na co
zwracic szczegolng uwage w tej kwestii.

Jedna firma = peten zakres ustug

Pierwszg kwestig, na ktérg warto zwrdécié¢ uwage poréwnujac oferty réznych firm jest
proponowany charakter wspdtpracy z dostawcyg oprogramowania. Korzystna dla JST
bedzie sytuacja, kiedy producent systemu swiadczy jednoczesnie kompleksowe ustugi
wdrozeniowe, na ktore sktadajg sie: analiza potrzeb klienta, implementacja
oprogramowania, konfiguracja systemu, szkolenia uzytkownikéw, asysty
i konsultacje. W przypadku, kiedy samorzad zmuszony jest korzystaé z ustug wielu
réznych firm mogg sie pojawié niepotrzebne problemy, na przyktad brak dostepu do
niektérych ustug czy dtuiszy czas realizacji zlecend. Kiedy juz uzyskacie Panstwo
pewnos¢, ze firma proponuje w zakresie wdrozenia wszystkie potrzebne ustugi,
nalezy sprawdzi¢ wiarygodnos¢ tej oferty. Jak to zrobi¢? Wystarczy poprosi¢ o kilka
ostatnich referencji wystawionych dostawcy przez innych klientéw firmy. W tego typu
dokumentach zazwyczaj wymieniony jest zakres swiadczonych ustug, znajdujg sie tam
rowniez opinie oséb odpowiedzialnych w jednostce za nadzorowanie wdrozenia
oprogramowania.

Wsparcie na co dzien

ROwnie wazne jest zapewnienie przez producenta wsparcia w postaci pomocy
technicznej w trakcie uzytkowania oprogramowania. Jesli firma, ktéra ma dostarczy¢
system, nie oferuje takiej ustugi oznacza to, ze zakres jej dziatania jest nieadekwatny
do potrzeb wiekszosci JST. Proponowane przez dostawcdw sposoby udzielania
pomocy s3 rézne — najczesciej spotykane sg konsultacje telefoniczne, udzielanie
porad za pomocg poczty elektronicznej oraz pomoc online (specjalne czaty
z uzytkownikami). Co wazne, wsparcie techniczne powinno by¢ zagwarantowane
W umowie na utrzymanie badz serwisowanie oprogramowania. Dzieki temu jednostka
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nie bedzie narazona na dodatkowe koszty zwigzane z wykorzystaniem systemu. Wiele
firm nie wprowadza przy tym zadnych limitéw dotyczacych takiej ustugi, co oznacza,
ze uzytkownik moze poprosi¢ o dowolng liczbe konsultacji.
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